Khu Dich vu Cai thién Thanh phé Estero
Chinh sach Thu n¢r va Ngtrng Dich vu Cap nwéc Gia dinh

BOI CANH:

Phan Title 8 trong B6 quy dinh ctia Khu Dich vu Cai thién Thanh phb Estero (Estero
Municipal Improvement District, con goi tat 1a “EMID” hodc “Khu dich vu”) quy dinh viéc
cung cap dich vu cép, thoat nwéc cho khach hang & Khu dich vu. Chwong 8.44 cia Bo
quy dinh c6 hwéng dan chi tiét vé cac tha tuc hanh chinh cho viéc tinh tién cap nwéc va,
trong trwdng hop khach hang khéng thanh toan héa don, viéc ngirng dich vu cap nuwéc.

B4t d4u tr ngay 1 thang 2 nam 2020 va chiéu theo Diéu luat Bao vé Khach hang bi Ngirng
Dich vu Cap nuéc (Dw luat Thwong nghi vién sé 998 nam 2018), Bo luat Stre khde va
An toan California yéu cau Khu dich vu phai thi hanh chinh sach quy dinh viéc ngrng
dich vu cdp nuwdc cho cac gia dinh khéng thanh toan héa don, trong dé phai bao gém
mot sb diéu khoan vé quyén khang céo va cac ngoai l&. Chinh sach nay quy dinh céac tha
tuc thu no' lién quan dén cac héa don tinh tién nwéc gia dinh, phu hop véi Chuong 8.44
cua B6 quy dinh EMID va dam bao tuan thu v&i B luat Stre khde va An toan California.

PHAM VI AP DUNG:

Chinh sach nay quy dinh cac thi tuc lién quan dén viéc thu ng' doi voi cac tai khoan cap
nwéc gia dinh da qua han va viéc ngirng dich vy cap nuwéc vi khong tra ng. Chinh sach
nay khong ap dung cho viéc thu no hay nging dich vu cap nwdc cho cac khach hang
khdng phai la gia dinh cling nhw khdng ap dung cho viéc ngirng dich vu cap nwéc do cac
hanh déng trai phép cta khach hang.

THU TUC:

Tai khoan qué han:

Khach hang phai tra hoa don tinh tién cap nudc gia dinh ngay khi nhan dwoc. Chiéu theo
dieu 8.44.060 B6 quy dinh EMID, méi héa don phai bao gom mét cau twong tw nhw sau:

Tai khoan c6 thé bj tinh phi phat va ngimg dich vu néu khéng duoc thanh
toan muén nhat la ba mwoi ngay sau ngay g héa don.

Tai khoan qua han la cac tai khoan c6 dw no chwa tra (va khach hang khong sap xép
viéc tra ng’ hay yéu cau lich thanh toan thay thé) vao cudi gid hanh chinh cda ngay th
30 sau ngay giri héa don. Cac quy dinh sau day ap dung cho tai khoan qua han:

1. Tai khodn cé dw no thap: Néu dw no cla tai khoan & mure tir 20$ tré xudng thi
sb tién con thiéu cé thé dwoc chuyén sang tinh vao hoa don cda chu ky tinh
tién tiép theo va chiing toi s& khong tinh phi phat trd cham hay thwc hién thém
bat ky bién phap thu n¢ nao.




2. Phi phat tra cham: Dw ng cta tieng hoa don ma chwa dwoc thanh toan day du
vao cudi gi& hanh chinh cta ngay th& ba muoi (30) sau ngay gt hoa don sé
bi tinh phi phat tréa cham co ban la muoi phan tram (10%) sb tién con thiéu cha
hoa don dé. Néu dw no van chwa dwoc tra thi tai khoan sé bj tinh thém phi
phat & mé&c nva phan tram (0,5%) médi thang theo lich, cdng véi phi phat trd
cham co ban déi véi bat ky hoa don qua han méi nao. Khi khach hang nép tién
da dé trd mot phan nhwng khéng phai toan bo dw ng thi khoan thanh toan do
trwdc hét sé dwoc dung dé tra phan no da quéa han va sbé tién con lai (néu co)
sé dwoc dung dé trd héa don cua thang hién tai.

Bat ké cac quy dinh néu trén, néu b4t ky ngudi nao trong hé gia dinh hién dang
nhan tro cip CalWORKSs, CalFresh, tro cAp chung, Medi-Cal, Thu nhap An sinh
B& sung/Chwong trinh Tre cAp B6 sung cla Tiéu bang, hodc Chwong trinh Dinh
duéng B sung Dac biét cia California danh cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré
em, hoac néu thu nhap hang ndm ctia hé gia dinh dwdi 200 phan trdm cta Mirc
Nghéo kho Lién bang thi Khu dich vu s& mién tinh phi phat trd& cham mét 1an
moi mwoi hai (12) thang dbi véi duy nhat mét héa don.

3. Thu hdi ng bang tai san: Chiéu theo diéu 8.44.020 B6 quy dinh EMID, ngoai
viéc tinh phi phat trd cham, Quan ly Khu EMID c6 quyén quyét dinh noép hd so
trén toda an dé yéu cau ddm bao no bang bat dong san da nhan dich vu cap
nwéc theo tai khodn quéa han, va viéc ddm bao no do sé tiép tuc cho dén khi
toan b sé tién dich vu va cac khoan phi phat dwoc thanh toan day da.

4. Yéu cau gia han thanh toan/sap xép lich thanh toan thay thé: Cac khach hang
khéng cé kha nang tra tién dich vu cAp nwéc trong vong thdi han théng thueng
c6 thé yéu ciu dwoc gia han thanh toan hay sép xép lich thanh toan thay thé
dé tranh bi tinh phi phat trd cham va/ho&c gian doan dich vu. Trir phi khach
hang da duoc gia han thanh toan hodc cho phép thanh toan theo lich thay thé
trong vong mwoi hai (12) thang truéc dé, néu khéng thi khach hang sé hoi du
diéu kién yéu cau bang van ban, va Khu dich vu sé chap thuan, mét trong hai
phwong thirc sau:

a. Gia han thanh toan trong téi da hai (2) thang cho téi da hai (2) hda don théng
thworng lién tiép. Néu Khu dich vu xac nhan rang khach hang héi du diéu
kién dwoc gia han thanh toan thi Khu dich vu sé gtri théng bao cho khach
hang cho biét rang yéu ciu gia han dwoc chap thuan. Théng bao phai néu
rd thang (hoac hai thang lién tiép) cha cac khoan thanh toan dwoc gia han
cung v&i ngay han muén nhat ma khach hang phai ndp sbé tién duoc gia
han. Ngay han ndp sé tién dwoc gia han phai la ngay han thanh toan caa
héa don thong thuwdng dau tién dwoc givi cho khach hang sau khi két thic
thdi gian gia han. Khach hang khéng thé yéu cau gia han thanh toan cho
cac hoéa don da bi tinh phi phat trd cham. Néu khach hang khdng ndp kip
thei khodn tién da gia han thi khodn dé sé bij tinh phi phat trd cham co ban
va c6 thé bj tinh cac khoan phi phat thém nhw dwoc néu & Muc 2 ctia Chinh
sach nay.



b. Lich thanh toan thay thé, theo d6 khoan dw no cla khach hang dwoc tra dan
trong mét khoang théi gian theo khach hang dé xuét nhwng khéng lau hon
muwdi hai (12) thang tinh tlr ngay ma mét phan hay toan bé khoan dw no da
bi qua han. Khach hang phai tra dan toan bd khoan dw no theo lich thanh
toan thay thé da dé xuét, va cac khoan tién trd dan phai dwoc nép chung
v@i, va cung ngay han vai, cac khoan thanh toan cac héa don théng thwong
cta khach hang. Néu Khu dich vu xac nhan rang khéach hang hoi dd diéu
kién dé yéu cau tra dan theo lich thay thé thi Khu dich vy phai gtvi cho khach
hang thdng bao chép thuan yéu cau, trong do phai néu ro khoang thoi gian
trd dan va sb tién phai nép méi lan thanh toan. Trong khodng thai gian tra
dan, khoadn dw no sé khéng bi tinh thém phi phat trd cham. Khach hang sé
van nhan héa don tinh tién dich vu théng thwéng trong thoi gian tré dan, va
néu khéng thanh toan kip théi cac khoan tién dich vu théng thwéng thi lich
thanh toan thay thé sé bi hly bd, toan bd khoan tién con thiéu sé& dén han
trd ngay lap tirc, va néu khdng dwoc thanh todn thi sé bj tinh thém phi phat
trd cham va c6 thé dan dén viéc ngrng dich vu cap nuwéc.

Néu mudn thao ludn vé cac phuong thirc thanh todn nay dé tranh bi tinh phi
phat va/hoac ngwng dich vy, kh,éch hang co thé goi dién cho Khu dich vu vao
gi® lam viéc théng thwdng tai s6 (650) 286-3260.

5. Ngtrng dich vu vi khéng thanh toan héa don: Khu dich vu sé khéng ngtrng dich
vu cap nuwéec vi ly do khéng thanh toan héa don cho dén khi héa don dé da qua
han trong du sau mwoi (60) ngay. Khi ngirng dich vu vi khdng thanh toan hoa
don, Khu dich vu sé tuan theo quy trinh sau day:

a. Théng bao tht nhat dbi véi khach hang s& hiru nha &: it nhat 1a bay (7)
ngay lam viéc trwéc ngay ngirng dich vy, Khu dich vu sé gi van ban théng
bao cho cac khach hang c6 tai khoan ma dia chi nhan hoa don va dia chi
nhan dich vu 1a mét. Théng bao phai bao gébm céc théng tin sau:

i. Tén va dia chi cia khach hang

ii. S6 tién qua han trd

ii. Ngay han dé& nop tién thanh toan hodc yéu ciu sap xép lich thanh toan
thay thé dé tranh bi ngirng dich vu

iv. Phan miéu ta tha tuc yéu cau sap xép lich thanh toan thay thé

v. Phan miéu ta tha tuc dé tranh chap hay khang céo héa don

vi. Sé dién thoai ctia Khu dich vu va phan huwéng dan khach hang cach tim
doc chinh sach nay

Néu théng bao bi tra lai qua thw vi khdng cq nguwdi nhan thi Khu djgh vu sé
thwe hién cac no lwc thiét thwe va hop ly dé ghé qua nhél dc’),vé dé lai mét
ban sao cla thong b4o & noi ma ngudi & rat co thé sé dé thay.

Ngudi cw tra tai’nhé do, khi nhé]n dwoc théng bao nhw dwoc néu & Muc 5a
phia trén, c6 thé chirng minh rang khach hang lam chu tai khoan qua han



chinh 1a chd nha, quan ly, hay dai dién clGa can nha dé bang cach cung cép
ban sao hop ddng hay thoan thuan cho thué nha, cac bién nhan tién thué
nha, van ban chinh phl xac nhan rang ngudi cw tri [a ngudi thué nha, cac
thdng tin tiét 16 chiéu theo Muc 1962 clia B6 luat Dan sy California, hoac
bang nhirng cach khac ma Khu dich vu chap nhan dwoc. Néu ngudi cw tra
chirng minh dwoc diéu néu trén va tré thanh khach hang cta Khu dich vu
dé trwc tiép tra tién clp nwdc tir do6 tré di thi ho sé& khong bi yéu cau phai
tra khoan dw ng da qua han, cac khoan phi phat hay bi ngirng dich vu vi
khoan ng qué han d6. Khu dich vu c6 thé str dung bét ky bién phap phap
ly nao danh cho ho dé cé géng thu héi no qua han tr khach hang ding tén
tai khoan ma khong thanh toan hoéa don.

. Thong bao thir nhat dbi véi ngwdi thué nha va cac khu chung cu: Déi voi
cac khach hang c6 dia chi nhan héa don khac vai dia chi nhan dich vu, cac
ban sao théng bao (nhw dwgc miéu ta & Muc 5a phia trén) sé dwoc gui it
nhat mwoi (10) ngay lam viéc trwéc ngay ngirng dich vu, mét ban gvi cho
khach hang va mét ban glri dén dia chi nhan dich vu ma ghi ngwéi nhan la
“Nguoi cw tri”. Néu khach hang 1a mét khu chung cw nhan dich vu cép
nwdc qua mét ddng hé chung thi Khu dich vu sé thwe hién cac nd lwc thiét
thwe va hop ly d& giri ban sao théng bao dén cho khach hang ciing nhw
cho méi can hé hay noi & trong khu chung vr ma ghi tén nguwoi nhan la
“Nguwoi cw trd” it nhat la mwdi (10) ngay lam viéc trwde ngay ngirng dich
vu.

Ngoai cac thdng tin phai bao gébm trong théng bao theo quy dinh & Muc 5a,
cac théng bao dugc giri theo Muc nay con phai théng bao cho nhirng nguoi
cw trt biét rang ho cé quyén tré thanh khach hang cta Khu dich vu dé truc
tiép tra tién cap nwdc tr d6 tré di ma khéng bi yéu cau phai tra khoan dw
ng da qua han cda tai khoan hién tai. Khu dich vy sé khdng ngirng dich vu
cép nuéc cho nhung nguoi cw trd trong cac trwong hop sau day:

I. Nguo’l cw trd cia moéi can hd/noi & ma dang nhan dich vy theo tai khoan
cta khach hang hién tai déu déng y va thuwe sw tré thanh khach hang
cta Khu dich vu.

ii. Mot hay nhiéu ngudi cw trd clia cac can hd/noi & ma dang nhan dich vu
theo tai khoan hién tai chirng minh mét cach théda dang v&i Khu dich vu
rang tr d6 tré di ho s& c6 khd nang nhan trach nhiém thanh toan céac
chi phi tinh vao tai khoan; hoac

ii. C6 cach hop ly va hop phap dé diéu chinh cac thiét bi vat chat sao dé
Khu dich vu c6 thé ngirng dich vu mét cach c6 chon loc cho tirng cén
hé/noi & cu thé, trong trwerng hop dé Khu dich vu sé cung cép dich vu
cho cac can hd/noi & nao ma déng y tré thanh khach hang va tuan tha
cac yéu cau cta Khu dich vu dé& dang ky va duy tri dich vu.

. Thong bao cudi cling véi y t6t: Hai (2) ngay lam viéc trwdc ngay du kién
ngirng dgch vu cap nwéc, Khu dich vu sé thwc hién cac no luc thié@ thwc va
hop ly dé lién lac véi khach hang tai s6 dién thoai clia tai khoan. Néu khach



hang khdng tra I&i nhuwng cé hép thw thoai, nhan vién dai dién cta Khu dich
vu sé& dé lai tin nhan bao gébm ngay dy kién ngtrng dich vu va sé dién thoai
ma khach hang cé thé goi dé thao luan véi Khu dich vu vé cac phwong thire
thanh toan.

d. Ngay han thanh toan: Bé tranh trwdng hop bi ngirng dich vu cép nuwérc, toan
bd sb tién dich vu cp nwéc da qua han cung véi cac khodn phi lién quan
phai dwoc nhan tai Khu dich vu muén nhat 14 5 gie chiéu vao ngay quy dinh
trong van ban théng bao ngtrng dich vu.

e. Ngwrng dich vu: Mt ngay sau Ngay han thanh toan, Khu dich vu sé ngung
dich vu cap nwéc bang cach tat, va trong moét s trudng hop khéa, ddng hd
nwdc tai bat ddng san lién quan dén tai khodn quéa han. Vao ngay ngrng
dich vu, Khu dich vu sé& dé lai & noi dé thay tai bat ddong san cling nhw g
dén dia chi nhan héa don cla khach hang mét van ban hwéng dan céach
khéi phuc dich vu.

f.  Khdi phuc dich vu: D& bat dau lai dich vu da bi ngirng vi khéng thanh toan
hoéa don, khach hang phai trd sd dw con thiéu cong véi mét khoan phi khoi
phuc dich vu. Khu dich vu sé& c¢b gang mé lai dich vu vao lic sém nhét co
th&, nhwng mudn nhéat la vao cudi ngay lam viéc tiép theo sau ngay khach
hang thanh toan day du dw no' va khoan phi khdi phuc dich vu. Néu khéach
hang yéu cau mé lai dich vu sau 5:00 chiéu tir thir 2 dén thir 6 ho&c béat ky
lGc ndo vao cubi tuan hay ngay |& thi khach hang phai trd mét khoan chi phi
wéc lwong dé bu dép cho thdi gian 1am viéc ngoai gie cla nhan vién truéc
khi dwoec mé lai dich vu.

Déi v&i cac ho gia dinh c6 ngwdi dang nhan tro cAp CalWORKs, CalFresh,
tro cAp chung, Medi-Cal, Thu nhap An sinh Bb sung/Chwong trinh Tro' cap
B& sung cla Tiéu bang, hodc Chwong trinh Dinh dwéng Bé sung Dac biét
cua California danh cho Phu ni, Tré so sinh va Tré em, hoac néu thu nhap
hang nam cda hd gia dinh dwéi 200 phan tram cGa M&c Nghéo khé Lién
bang thi phi khéi phuc dich vu sé khéng qua nam mwoi do-la ($50.00) va
chi phi mé& lai dich vu ngoai gi¢ tinh cho khach hang sé khéng qua mét tram
nam muoi do-la ($150.00).

6. Cac ngoai Ié dbi v&i chinh sach ngiwng dich vu: Khu dich vu sé khéng ngng
dich vu cap nuwéc gia dinh ngay ca khi héa don khéng dwoc thanh toan néu:

a. Khach hang, hodc nguoi thué nha cta khach hang va dang cw tru tai bét
dong san nhan dich vy, ndép cho Khu dich vu mét van ban chirng nhan cta
mot chuyén gia cham séc chinh (nhu duoc dinh nghia & Muc
14088(b)(1)(A) cua BO luat An sinh va Thé ché) néu rd rang viéc ngirng
dich vu cép nuéc gia dinh sé& gay nguy hiém cho tinh mang hay de doa
nghiém trong déi véi stre khde va sy an toan ciia mdt ngwdi dang séng tai
nha d6. Néu khach hang ndp van ban chirng minh nhw vay thi Khu dich vu



sé gri van ban dé nghi mét lich thanh toan thay thé chiéu theo Muc 4b cla
chinh sach nay b4t k& khach hang c6 hdi di cac diéu kién thdng thuong
dwoc yéu cau hay khdng. Néu khach hang tr chdi hodc khong tra & voi
van ban dé nghi trong vong bay (7) ngay lam viéc thi Khu dich vu c6 thé
tiép tuc thwe hién tha tuc ngirng dich vu da khéi sw.

b. Khach hang chirng minh rang ho khéng c6 kha nang tai chinh dé tra tién
dich vu cip nwéc gia dinh trong vong chu ky tinh tién théng thuwéng. Khach
hang sé dwoc coi 1a khdng cé kha nang tai chinh dé tra tién néu béat ky
ngwdi nao trong hod gia dinh hién dang nhan tro cip CalWORKSs, CalFresh,
tr' cap chung, Medi-Cal, Thu nhap An sinh Bb sung/Chwong trinh Tro' cap
B& sung cla Tiéu bang, hodc Chwong trinh Dinh dwéng Bé sung Dac biét
cta California danh cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em, hoac néu thu nhap
hang nam cda hd gia dinh dwéi 200 phan tram cGa M&c Nghéo khé Lién
bang. Néu khach hang chirng minh diéu nay thi Khu dich vu sé& g van ban
dé nghi mét lich thanh toéan thay thé chiéu theo Muc 4b cla chinh sach nay
b4t ké khach hang c6 hdi du cac diéu kién thdng thwong dwoc yéu ciu hay
khéng. Néu khach hang tr chéi hodc khéng tra I&i véi van ban dé nghj trong
vong bay (7) ngay lam viéc thi Khu dich vu c6 thé tiép tuc thwc hién tha tuc
ngirng dich vu da khéi swr.

c. Khu dich vu da déng y cho khach hang dwoc gia han thanh toan hay thanh
toan theo lich thay thé, va khach hang van déng tien dung han nhw dwoc
yéu cau theo ké hoach gia han hay thanh toan thay thé doé.

7. Chi phiéu bj tra lai: Trong trwéng hop khach hang thanh toan bang mét chi
phiéu ma vi mét ly do nao dé bi tra lai vi khéng du kha nang thanh toan, Khu
dich vu sé glri van ban théng b&o vao ltic s&m nhét c6 thé dé cho khach hang
biét rang chi phiéu bi tra lai. Néu khach hang khong thanh toan day du trwdc
(cac) ngay han thanh toan thong thwong thi tai khoan sé bij tinh tién phat trén
s6 dw no va cé thé bi ngirng dich vu y nhu khach hang da khéng ndp khoan
thanh toan nao.

Trong trwdng hop khach hang trd phi mé lai dich vu da bi ngirng bang mét chi
phiéu khéng dd kha néng thanh toan thi Khu dich vu c6 thé ngay 1ap térc ngirng
lai dich vu ma khéng can théng bao trwdc. D& dwoc khéi phuc dich vy sau lan
bi ngrng nay ciing nhw bét ky lan b ngirng dich vu nao c6 thé xay ra trong
muoi hai (12) thang toi, khach hang sé bi yéu cau tra phi bang tién mét, thé tin
dung, chi phiéu dam bao hay I&nh chuyén tién.

8. Khéng thi hanh nghia vu theo lich gia han thanh toan/lich thanh toan thay thé:
Néu khach hang khong tra dung han cac khoan thanh toén theo lich gia han
thanh toan hodc lich thanh toan thay thé, hoac khong trd mét khoan tién dich
vu théng thudng phat sinh trong théi gian dang tra ng' theo lich gia han thanh
toan/lich thanh toan thay thé, thi khach hang sé bj coi la khéng thi hanh nghia
vu theo lich gia han thanh toan hay lich thanh toan thay thé. Néu khach hang




tiép tuc & tinh trang khéng thi hanh nghia vu trong sau mwoi (60) ngay hoéc
lau hon thi Khu dich vu sé dan gidy & noi dé thay tai bat dong san dé théng
b&o viéc khdng thi hanh nghia vu va ngay sé ngirng dich vu. Ngay ngirng dich
vu phai it nhat nam (5) ngay sau ngay dan thédng bao. Khac véi thi tuc ngirng
dich vu théng thwéng, Khu dich vu s& khong phai cung cap thém bt ky thong
bao nao nira trwéc khi ngirng dich vu ctia nhirng khach hang & tinh trang khéng
thi hanh nghia vu nhw dwgc néu & muc nay.

Tranh chip va khang cao héa don:

Néu mét khach hang hay mét ngudi Ién cw trd tai nha nhan dich vy theo tai khoan cho la
hoa don khéng chinh xac thi ho c6 thé ndp don khang cao cho Quan ly Thanh phé/Khu
dich vu trong vong mwéi (10) ngay sau ngay han thanh toan héa don. Van ban khang
céo phai néu rd ly do khang céo cung v&i tt ca cac thong tin lién quan. Quan ly Thanh
phé/Khu dich vu sé xem xét van ban khang céo va gri cho ngudi ndp khang cao mét van
ban quyét dinh trong dé miéu ta bat ky thay déi nao dbi véi héa don bi khang céo.

Khu dich vu sé khong ngtrng dich vu cap nwéc trong thoi gian cho quyét dinh mét don

khang cao dwoc nop chleu theo muc nay hoac ndp cho bat ky co quan hanh chinh hay
phap ly nao c6 thadm quyén hop phap dé xem xét khang céo.

Thdéng béo:

Tat ca cac thong bao yéu cau trong chinh sach nay déu sé dwoc cung cap bang tiéng
Anh va tat ca cac ngdn ngr khac dwoc liét ké & Muc 1632 B6 luat Dan sy California.

St dung dich vu trai phép:

Viéc kich hoat déng hd cap nudc bdi bat ky ngwdi nao khdng phai la nhan vién Khu dich
vu hodc khi Khu dich vu chwa cho phép c6 thé dan dén viéc bj phat tién va/hoac chiu
thém céc khoan chi phi va 1& phi. Khach hang sé& phai chiu trach nhiém cho bat ky thiét
hai nao xay ra do st dung dich vu trai phép ho&c nghich pha déng hd nuwéc.

B4o cdo hang nam:

M&i ndm, Khu dich vu sé bao céo Ién Uy ban Kiém soat Nguén nwéc Tiéu bang vé sb
lwong trwdng hop ngirng dich vu cap nuwdc gia dinh ma Khu dich vu thwe hién tv ngay
31 thang 1 nam trwdc dén ngay 1 thang 2 nam nay. Bao cdo nay ciing sé dwoc dang trén
trang web cta Khu dich vu.

Cong b chinh sach nay:

Chinh sach nay sé& dwoc cong bd cong khai bang tiéng Anh va tat ca cac ngén ngir khac
duoc liét ké & Muc 1632 B6 luat Dan sy California. Chinh sach sé dwoc cung cap bang
van ban theo yéu cau ciing nhw dang trén trang web ctia Thanh Phé Foster danh cho
thdng tin va cac mau don lién quan dén dich vu cap nuwéc.



Tha tuc Hanh chinh: Chinh sach Thu no va Ngirng Dich vu Cép nuwéc, ¢ hiéu lwc ngay
1 thang 2 nam 2020.



